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Liebe Leserinnen und Leser,

zum 1. Januar 2022 freuen wir uns auf grol3e Veranderungen. Gemein-
sam mit der BKK Melitta Plus mochten wir Ihre Gesundheitsversorgung
zuklinftig noch besser gestalten. In den letzten Monaten haben unsere
Teams und wir als Vorstande alles gegeben, um den Neustart der
bkk melitta hmr vorzubereiten. Dies ist die letzte Ausgabe unter diesem
Titel und letztmalig auch mit mir als Vorstand der BKK HMR. Mit einem
Rickblick auf 107 Jahre Kassengeschichte und einem Ausblick auf das, was
Sie ab 2022 als Kunden der bkk melitta hmr erwartet, mochten wir das Jahr
2021 voller Vorfreude verabschieden. Vor uns liegt die Weiterentwicklung
von der traditionellen Krankenkasse zum Gesundheitsdienstleister - mit
umfangreichen Angeboten lber die klassische Versorgung hinaus.

Vorsorge und spezielle Programme fiir alle Altersgruppen, Schwangere,
Familien und junge Erwachsene bilden Schwerpunkte unserer Leistungs-
angebote. Ebenso werden Erndhrungs-, Fitness-, Resilienz- oder Sport-
kurse, zum Teil auch als Online-Angebote, zu unseren Leistungen zahlen.
Insgesamt nimmt die Digitalisierung im Gesundheitswesen eine immer
grofBere Rolle ein. Als bkk melitta hmr werden wir gutim Konzert der Grol3en
mitspielen —ohne die Kundennahe mit persdnlichen Ansprechpartnern zu
vernachlassigen. Zukiinftig stehen Ihnen sechs Geschaftsstellen fiir Ihre
Anliegen zur Verfigung. Ob und inwiefern sich der Zusatzbeitragssatz
ab dem 1. Januar 2022 verandert, stand zum Redaktionsschluss dieser
Ausgabe noch nicht fest. Insgesamt bleibt es flir Sie bei der gewohnt
optimalen Versorgung zu fairen Konditionen, garantiert mit einer Reihe
attraktiver Mehrleistungen.

Mit diesen guten Neuigkeiten wiinsche ich Ihnen gemeinsam mit dem Team
der BKK HMR einen gelungenen Start in das neue Jahr. Haben Sie eine
gute Zeit, bleiben Sie positiv gestimmt und neugierig auf die zukiinftige
bkk melitta hmr!

Ihr Thomas Sielemann
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Die partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen der BKK HMR und unserer
Sparkasse lasst sich einfach beschreiben:

innovativ — konstruktiv — zielfliihrend.

Mit einer Amtszeit von liber 35 Jahren als Geschaftsflihrer bzw. Vorstand leitete Joachim Schwarzer die BKK HMR
langer als Helmut Kohl und Angela Merkel zusammen die Politik der Bundesrepublik im Kanzleramt. Bei seinem
Einstieg 1983 als Geschaftsflihrer im Alter von gerade einmal 28 Jahren gab es bei der damaligen BKK EMR ganze
2.000 Versicherte, die von nur vier Mitarbeitenden betreut wurden. Nicht die einzige, aus heutiger Sicht beinahe
unvorstellbare Geschichte, wie Joachim Schwarzer riickblickend zu erzahlen weil3:

Sie ist gepragt von , kurzen Wegen” und sympathischen Ansprechpartnern.
Ein besonderes Ergebnis unserer Kooperation ist das Gesundheitsmange-
ment flr unsere Auszubildenden, was ein echter Gewinn fiir die Berufsstar-
ter und unsere Sparkasse ist!

,Damals gab es noch keine Gesundheitskarte. Wer zum Arzt wollte, musste sich vorher einen Krankenschein bei
der BKK abholen. Den gab es jedes Quartal fiir Arzte und Zahnarzte neu. Bald hatte man jeden Versicherten einmal
gesehen, weil sich alle den Schein personlich abholen mussten. Spater haben wir dann Scheckhefte mit je vier
Scheinen fiir ein ganzes Jahr eingefiihrt, damit die Versicherten nicht standig zur Krankenkasse gehen mussten.

Im Jahr 2002 beschlossen wir, die Kasse zu 6ffnen, weil das Klientel fur uns, als geschlossene Kasse der Trager- L\ 7N

unternehmen, Uberalterte. Denn die Unternehmen stellten weniger neue Mitarbeitende ein. Daher wollten wir --\:—

jingere Versicherte nicht nur aus denTragerunternehmen, sondern auch aus der Region erreichen. Krankenkassen ‘\ SN e 2

mit niedrigem Beitragssatz wurden seinerzeit allerdings regelrecht Gberrannt und gingen daran spater pleite. Wir " Ausbildungsleiter der Sparkasse Herford

haben unseren glunstigen Beitragssatz daher regelrecht geheim gehalten. Trotzdem erhielten wir zeitweise
Waschekorbe voller Aufnahmeantrage und hatten Probleme, entsprechendes Personal zur Bearbeitung zu finden.”

Joachim Schwarzer

Wichtig ist, fur die M h in Angebot rt haffen. Daflir bedarf
ehemaliger Vorstand der BKK HMR ichtig ist, fiir die Menschen ein Angebot vor Ort zu schaffen. Daftlir bedar

es regionaler Akteure im Gesundheitswesen wie den Betriebskrankenkas-
sen. Zahlreiche Beispiele wie die BKK HMR belegen, dass dies in den ver-

Manfred Pietras P gangenen Jahren erfolgreich in OWL gelungen ist.
Verwaltungsdirektor Klinikum Herford f f'l“'

=

~r/

Marius Tonsmann
Stabsstelle Gesundheitsplanung
Kreis Herford

Stefan Schwartze
MdB

Das Klinikum Herford ist bereits seit Griindung, damals schon als Kreiskrankenhaus
Herford, eng mit der Betriebskrankenkasse verbunden. Sehr viele unserer mehr als 2.300
Beschaftigten sind bei der BKK HMR versichert — So nutzen wir gut die Moglichkeiten ge- i
meinsamer Interessen flir Versicherte und Beschaftigte, zum Beispiel mit Angeboten in der
Gesundheitsvorsorge. Dariber hinaus verbinden uns natiirlich auch sehr gute Geschéafts-
beziehungen aus der Zusammenarbeit als Leistungserbringer und Kostentrager. Die
Herausforderungen im Gesundheitswesen werden immer starker wirtschaftlichen Zwan-
gen unterworfen, was Leistungsstarke, Professionalitat, Konzentration, aber auch Augen-
mald und gegenseitiges Vertrauen erfordert. Wir wiinschen der BKK in den weiteren Ent-
wicklungsschritten viel Erfolg in einem stetigen Prozess der Veranderungen und setzen
auch fur die Zukunft auf einen leistungsstarken Partner.

Wir freuen uns Uber die langjahrige gute Zusammenarbeit mit der BKK
HMR. Wir erleben die BKK HMR als wertvollen Partner, insbesondere in den
praventiven und gesundheitsforderlichen Programmen und Vorhaben im
Kreisgebiet Herford und freuen auf das weitere gemeinsame Wirken.
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Werbung mit Witz - erbarmungslose Barmer

Dass eine Krankenkasse durchaus Spal3 macht und versteht, zeigte die BKK HMR auch mit witzi-
ger Werbung. Nicht immer kam das gut an.

So zeigte die Barmer Ersatzkasse 2012 wenig Humor. Mehr noch: Die seinerzeit grof3te Kran-
kenkasse Deutschlands kannte kein Erbarmen mit der damals noch sehr kleinen BKK- HMR und
klagte auf Unterlassung. Moniert wurde unter anderem ,ein junger Mann mit aufgrund offener
Schlafanzugjacke teilweise entbloRtem Oberkdrper, in dessen Hosenbund eine groRere Anzahl
Dollarscheine steckt” Als Strafe im Wiederholungsfall wurde die unglaubliche Summe von bis zu
250.000 Euro oder eine Ordnungshaft bis zu sechs Monaten festgesetzt.

Dass sich die grof3e Barmer aufgrund der ,enormen Of‘fentlichkeitswirkung” der Anzeige von der
kleinen BKK HMR in ihrer Existenz bedroht sah, ist im Nachhinein Ehre genug.

' Aufs richtige
> Pferd setzen ...
i

Eine andere Werbekampagne weckte
) Bedenken vonseiten des Tierschutzes.

Naturlichtrieb der abgebildete Jo-
J ckey keine lebende Schildkrote an — es
handelte sich selbstverstandlich um
eine Montage. So konnten alle Zweifel
» schnell zerstreut werden. Da es auch

keine Einwande von sich diskriminiert
» fuhlenden kleinwiichsigen Menschen

gab, konnte die Kampagne schlie3lich
D erfolgreich weitergefiihrt werden.
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Partnerschaftliche bkk melitta hmr

,Koalitionsvertrag®“ mit dem
Besten aus zwei Hausern

Bereits in der vergangenen Ausgabe informierten wir Sie Uber den
Zusammenschluss der BKK HMR mit der BKK Melitta Plus. Mittler-
weile stehen Details des Vertrages zur neuen bkk melitta hmr fest.
Uber die Einzelheiten und deren Bewertung sprach ,,Gesundheit®
mit dem BKK HMR-Vorstand Thomas Sielemann.

Herr Sielemann, wie zufrieden sind Sie mit den Ergeb-
nissen des Zusammenschlusses?

Absolut zufrieden. Sie werden bei vielen Fusionen
Satze horen wie ,Der Zusammenschluss erfolgte auf
Augenhohe” oder ,Der Zusammenschluss war ge-
pragt durch ein partnerschaftliches Miteinander” Ohne
diese Klischees bedienen zu wollen, kann ich sagen,
dass wir tber den gesamten Fusionsprozess sehr ziel-
orientiert und ohne Ricksicht auf Gr63e oder Vergan-
genheit zusammengearbeitet haben.

Inwiefern waren die Mitarbeitenden der BKK HMR in
die Verhandlungen involviert?

Uber diverse Arbeitsgruppen sind letztlich alle Mit-
arbeitenden in den gesamten Fusionsprozess einge-
bunden. Hilfreich ist dabei sicherlich, dass wir bereits
einige Jahre in diversen Projekten mit wechselnder
Besetzung immer mal wieder zusammengearbeitet
haben. Man kennt und schatzt sich untereinander. Aus
dieser Zusammenarbeit ist ein Vertrauensverhaltnis
entstanden, das uns bei der Fusion sehr hilft. So wur-
de das Beste aus beiden Hausern zusammengefuhrt.
Die schon sehr frlihe Kommunikation zur Fusionsab-
sicht gegentiber den Mitarbeitenden hat sicherlich
auch dazu beigetragen.

Welche Rolle spielte das aktuelle Geschéaftsergebnis
der BKK HMR bei den Verhandlungen?

Das Finanzthema ist immer ein wichtiges Thema und
bildet auch die Grundlage fiir unsere Fusion. Auch hier
kann ich wieder ein Klischee bedienen: Die Fusion ist
weder unter Finanz- noch unter Zeitdruck entstanden.
Es ist ein Zusammenschluss der Vernunft, um die zu-
kiinftigen Herausforderungen in der Digitalisierung,
aber auch in der Versorgung unserer Versicherten in

den Regionen Herford, Minden
-Libbecke und in der Wesermarsch
gemeinsam zu meistern und damit

auch die Arbeitsplatze vor Ort zu sichern.

Fir die herausfordernde Zukunft ist es dabei
gut, dass beide Fusionspartner mit einem
soliden Vermogen starten.

Wie beurteilen Sie die (Mehr-)Leistungen
der zukiinftigen bkk melitta hmr?

Beide Krankenkassen standen in den
letzten Jahren flir herausragende Leis-

tungen und besondere Vertrage, die die

Gesundheit der Versicherten erhalten

und verbessern sollen. Davon sind wir weiter-

hin Uberzeugt und setzen alles daran, ein bestmdg-
liches Leistungspaket zu schniiren. Mit Blick auf die
Mitbewerber bin ich mir sicher, dass die bkk melitta
hmr auch Uber die Satzungsleistungen ein attraktiver
Partner bleiben wird. Die Versicherten werden schnell
merken, dass von beiden Seiten viele neue Leistun-
gen angeboten werden, die es bisher in der BKK HMR
oder in der BKK Melitta Plus nicht gegeben hat.

"usbneA Nz Juswiep

-Un4 8ydIllapIoa INjep Sep Jagn uoisn4 aip Yyoinp Sus1sal
-eds ‘sun usnaij pun ‘usMIIMNZIW LUN3NZ 8Ip N}
uebunsQT Ue AINIISUOY Hezlepal ‘lelag puls JIA
‘1O 1OA Jaly usbunispiojsnelsay pun uassalal

-U| 8Ip JIM UBUUSY 8SSENUSXUBIY 8|.30| S|

"Ua3Ie1S 1SUBIPSlIaYpUNSaL) uajeuolbal usp

pun uassexuayuesry Jop Buniemianlsqles

8Ip pun usuusdIBUR S||BjUBgS 1BUIpagUN

sep ©81J|0s yijodsepung aiq ‘Bunuig|n

laule 'Buljjog euuy ‘e399qqni-uspuliy

S9SIaly S8p ullelpueT Jep Hw susbugn

Yol uig eq@ ||lenplApul pun euoifas 1si
BunbiosionsiiBypuNSan) 1ap yunynz aiq

iBunyia] 1anau yaijyoIssneltoAa 1ajun
wnid)siujwsaypunsabsapung WoA
UaMBaYIISIBA 000'GL. Sl 1Yyaw pjeq UoA

19)94119A S|e YIS 9IS uayoy.a sepp

Juiy
e11ljow
»iq

bkk
melitta
hmr

"us||81suIs uspuny
Jalasun abuejag aip jne Jolsisieizads
4oou |euoslad uauaizijljenb yooy wal
-9SUN W SuNn JIM UsuuQy sneuly

Jegnle ‘usyoneliq sun 8IS UUBM
'Bp 8IS UNj puis UM CUsIYNy

JRVESTIER T

"S9SSN|YosusuILIeSNZ S8p Bunzieydsulg aules ‘axney| jjoy Jwy
B1H[BW Y] Jop 9puUsZlISIOASPURLSIOA auBIubIsap Jap 1ep|Iyos
LHaypunsen” 1w MaIAIelu| Wi "usblosiaA Nz [ewnndo ususyo
-IS18/\ BJ|e puNn Ug||81s Nz usbunieplojsnelsaH UspuUBLUILIOY Usp
4oIS win ‘11UYydS J81Sydeu Uis 1SI Juiy elldw g Inz uoisn4 aiqg
"UjpuUUUBRS UBSSN|yosuswillesny i usbuniyeplg a1nb sielaq
sn|d e1HBIA Mg o1p e1uuoy usbunbiulaia usbi||imial) usbiule 1Iag

bunbiosia ajeulindo
1817 ule ‘Jaulled IeMm7

usgoyabine |ewndo Jwy eniew Yg 1ep 19q YaIs uspunp
uauBYdISIgA 81asun "INB 1ysas gzOgz lenuer “| wep qy

{1vuddemab uasamsyaypunsan) wj uabuniap
-10juy uabilyuny| AIP ANy AWy eIBW }q 3P Is1 ING BIA

"uslieglelaliom wiesulewab JIM Uus||om ue

-lep Neusn) :1I0PURISS1IBYPUNSSD) USIEXO| ‘USYIELS WBule
ue Bunbiosisp aydIBowlsaq ai(q "ussSsexuauely Jepleq
usbunisieT uslseq Usp sne e\ 8|espl Sep JIM usgey ueb
-UN1s18|zieSN7 U8lasun 18q Yyony ‘usnal) Jelelaquapuny|
ellaisijeizeds pun US||81SS14LYOSSL) Jysw jne walepue
Jelun usudydISIg 81asun yols Usuuoy JYyer usnau w|
Jiwy ejlduwpiq Jnz ssnjyasuawiwes

-NZ Wap UOA UudlIdaYydisia/ 3alp uasanyoid uiajaimul

‘usyolal
-18 Nz usssey usapleq Jep usuaybiyeq pun uszusieduwoy
USJUIBIBA UBP MW 88l7 8lasun wn ‘1yds abiyou 1ap
neuaB 18gep 1S UOISNH 81 "UIS USDINOSSaY JYyawl Jawwll
uswiysau Buniaisienbig aip yoinp usbunisplojsnelsH usp
-uablals aIp pun Jaxa|duwoy Jauwlil WalSASSHaypunsan)
Jasun plim Biiezydis|n) "uspuelsius 81008buy abiiebiz
-ule aydlal|yez puls snele Ul 82IAI8S UBYd!Bowisolb
pun azyesuesbunsoT aAlleAouUl Ny ‘Bunbliosiep ayosiuiz
-lpaw aIp Ny — wesulewab yone ualyer y8s usyolaleg
uaBiule Ul — uasseyuayuely 8plaq ydIs uszias uaiyer 1es

isshjyasuawiwesnz uap in} ysijyosesidney 1ysig
194y| sne uaydeids ajuawinbiy aysdam ‘ayne)| JioH

1uUNuJs/ Jep uoisn4

yolgsne | Lo



bkk melitta hmr ausblick | 09

Online-Marketing-
Managerin Emily
Zimmermann

Social Media

| ar- L s Engagiertes Team fuI
haltung auf allen Kanalen echten Mehrwert =

-~

Ganz neue Wege geht die kiinftige bkk melitta hmr im  Uber die unterschiedlichen Kanile erhalten alle Versi-
Bereich Social Media. Mit dem Jahreswechsel startet ~ cherten verschiedenste Inhalte mit Mehrwert. Auf den
neben einem runderneuerten Facebook-Auftritt ein  Social-Media-Accounts gibt es Tipps '[jﬁa"T'ricks—rrrund,,,um
komplett neu angelegtes Instagram-Profil. Taglich neu  die Krankenversicherung. AuRerdem liefert die Redaktion
vermitteln vielseitige Inhalte neben Tipps zu gesundem  Hilfestellungen und Infos zu den Leistungen der bkk melitta
Leben auch spannende Storys und brandaktuelle Beitrage.  hmr. Daneben ist Raum flr unterhaltsamen ,Feel Good

Content”. Unter anderem werden Bastelideen flr Familien
Klnftig wird die bkk melitta hmr fir alle Versicherten noch  zu den verschiedenen Jahreszeiten, gesunde Rezepte oder
transparenter werden und prasentiert [hnen Uber die neu-  auch Fitnesstibungen fir einen gesunden Ricken am Ar-
en Plattformen attraktive Mehrwerte. Insbesondere Face-  beitsplatz angeboten. Grob zusammengefasst beschaftigt spannend finde, die Entwicklung
book und Instagram bieten neben sehr schnellen Informa-  sich das Forum in bunten, abwechslungsreichen Facetten R der bkk melitta hmr auf Social
tionswegen auch Hilfestellungen in Form von Video- und ~ mit dem Thema Gesundheit. N Media zu sehen und zu begleiten.
Bildpostings. Verantwortlich fir die Social-Media-Kanéle ist AuRerdem finde ich die Prasenz
eine kreative Projektgruppe. Das Team bilden Mitarbeiten-  Ergénzt wird das Angebot durch einen regelméafiigen Pod- . auf Social Media interessant, da
de verschiedenster Aufgabenbereiche der bkk melitta hmr.  cast via Spotify. Zunédchst wird der Podcast monatlich neu — : WS so ein weiterer Kontaktkanal zu
In regelmafigen Treffen tauschen sie sich unter profes-  produziert. Eine Interviewreihe liefert Gesundheit to go, je- ‘ unseren Versicherten entsteht.
sioneller Leitung der Online-Marketing-Managerin Emily  derzeit und Uberall verfiigbar. Kompetente Interviewpartner
Zimmermann Uber Themen aus und besprechen die Um-  und Geschichten mit Witz am Kaffeetisch sorgen fur aktuel-
setzung. les Infotainment rund um die Themen ,, Gesund leben”, , Fit

bleiben” und , GenieRen”.

Carla: Ich freue mich
darauf, die Follower hinter
die Kulissen einer Kranken-

kasse mitzunehmen, und
wir kénnen zeigen, was flr
coole Projekte wir in Kitas,
Schulen und Unternehmen
umsetzen.

Merle: Ich bin im Social-
Media-Team, weil ich es

L IR @bkkmslittahms ™~ A 2022 ErStrahit der FaCebooke . Dominic: Ich beteilige mich I\/Ie;I: Teorn, |C2'|brlr:]'rlrgesrcifr|:;ang
Hi ht's ab J . . ¢ : ia- . weil mi
2(|)ezrzgzeu dz: nejg:asrocial érftrltt djr BFK i |n’\rl1euem im Social-Media-Team, da mit Social-Media-Kanélen Spafl
- anz und unter neuem Namen. . . .
; ich unseren Versicherten die i
Media-Angeboten der : . ) macht und ich unsere BKK gerne
el etat Schion auf, CeIelt M verschiedenen Facetten und _ dabei unterstiitzen mochte, Uber

bkk melitta hmr: LR klicken und keine Neuigkeiten

' Neuerungen besonders in Bezug
verpassen!

auf die Digitalisierung im
Gesundheitsbereich
erklaren mochte.

diesen Weg vor allem bei

jungen Menschen mehr
Aufmerksamkeit und

Bekanntheit zu erreichen.

Online-Geschéftsstelle der bkk melitta hmr
Digitale Kommunikation: einfach, schnell und bequem

Als ,siebtes Kundencenter” bietet die Online-Geschaftsstelle (OGS) neben den bisherigen Modulen eine Reihe
neuer Angebote. So erhalt auch das stets wachsende Service-Angebot mit dem Zusammenschluss nitzliche Mehr-
werte flr alle Versicherten. Viele Angelegenheiten, die keinen personlichen Kontakt erfordern, sind mit der OGS auf
digitalem Weg zu l6sen. So sparen Kunden der bkk melitta hmr viel Zeit und Uberflissige Wege. lhre bisher in der
OGS aufgenommenen Daten der BKK HMR werden selbstverstandlich automatisch in die neue OGS Ubernommen.

Sarah: Schon seit 17 Jahren
begleite ich Sie in Ihren Winschen
und Sorgen. Mich freut es sehr,
dass es mit dem Social-Media-Team
nun auch neue Wege gibt, Sie auf

dem Weg Richtung Gesundheit
begleiten zu kénnen und [hnen
helfend zur Seite zu stehen.

e

Auch behalten alle bisherigen Zugangsdaten der BKK HMR ihre Gultigkeit. Eine Neuregistrierung ist nicht erforder-
lich. Bei Nutzung der App ist lediglich die neue App , meine bkk melitta hmr" herunterzuladen. Die neue Webversion
der OGS ist Uber die neue Website der bkk melitta hmr zu erreichen. Alle Infos zu Details und samtlichen Angeboten
der OGS finden Sie ab Januar 2022 ausfihrlich auf der neuen Internetseite unter:

www.bkk-melitta-hmr.de




10 | ausblick

Satzungsleistungen

Mehr Gesundheit furs Geld
bei der " bkk melitta hmr

Zu den grofsten Veranderungen ab dem 1. Januar 2022 zahlen die Satzungsleistungen. Eine sehr gute Nachricht, denn
far alle Kunden der bisherigen BKK HMR heil3t das: Es gibt ein deutliches Plus bei den satzungsgemall angebotenen
Leistungen.

Beliebte Programme wie BonusPlus, bei denen bereits die erste Malinahme mit 10 Euro belohnt wird, oder das On-
line-Sehtraining bei Amblyopie von Kindern bleiben bestehen. Auch fir das praventive Ganzkorpertraining BodyChange
werden die Kursgebthren bei regelmaliiger Teilnahme weiterhin ibernommen. Gleiches gilt flir Praventions- und Vor-
sorgekurse sowie die BKK Aktivwoche, Well-Aktiv oder das ,fit for well”-Angebot. Auch die erweiterte medizinische
Vorsorge, osteopathische Behandlungen und alternative Arzneimittel werden weiterhin bezuschusst. Ebenfalls erhal-
ten bleibt der Anspruch auf Zuschisse fir bestimmte Schutzimpfungen und auf eine jahrliche professionelle Zahnrei-
nigung. Kunden, die bereits digitale Angebote der Online-Geschéftsstelle (OGS) nutzen, kdnnen diese auch weiterhin
bequem zu Hause am Computer, Smartphone oder Tablet aufsuchen.

Vor und nach der Schwangerschaft mit voller Unterstitzung der bkk melitta hmr

bkk Kinderwunsch: unterstltzende Leistungen weit
Uber die Regelversorgung der gesetzlichen Kranken-
kassen hinaus

Gesund schwanger: Vorsorgeleistungen, die auf spezielle
Risiken eingehen

Schwangerschaftsmehrleistungen: Zuschiisse unter
anderem flr zusatzliche Ultraschalluntersuchungen oder
Toxoplasmose-Screening
BabyCare-Vorsorgeprogramm: Begleitangebot fiir
eine gesunde Schwangerschaft

BabyCare Nutrition: persdnliche Erndhrungsanalyse
zur Vermeidung von frihkindlicher Fehlbildung
Geburtsvorbereitungskurse

Kinderheldin: kostenlose digitale Hebammen-
beratung per Chat, Telefon oder Video-Call

Baby-Bonus
Einen Uberblick tiber die
gesamten Leistungen der
bkk melitta hmr sowie liber die
\1 Hohe der Zuschiisse oder
\ . Forderungen und deren

Bedingungen erhalten Sie auf
der neuen Website.

bkk melitta hmr
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Das grole Leistungs-Plus
der © bkk melitta hmr

Erndhrungstherapie Online

Zertifizierte Experten vermitteln online ihr Wissen rund um
die Erndhrung — mit personlicher Betreuung und individuel-
ler Beratung aller Kunden der bkk melitta hmr.

Stressbewaltigung mit HelloBetter

Bewahrte Methoden aus der kognitiven Verhaltenstherapie
stehen im Mittelpunkt des Online-Trainings zur Vorbeugung
und Bewaltigung von Stress. Klinische Studien belegen die
Wirksamkeit der acht einstiindigen Online-Trainingseinhei-
ten von ,, Fit im Stress mit HelloBetter".

Digitale Horgesundheit —
Tinnitracks-App

Von Tinnitus betroffenen Kunden stellt die bkk melitta hmr
eine hilfreiche App zur Verfligung. Als zertifiziertes Medi-
zinprodukt ermaoglicht , Tinnitracks” den Zugang zu einer
selbstbestimmten Tinnitus-Therapie.

neolexon —
individuelle Sprachtherapie

Mit der neolexon-App gegen Artikulationsstorungen ub
Kinder im Vor- und Grundschulalter alle relevanten
finf motivierenden und kindgerechten Spielmodi

Aphasie-App fur Erwac
Individuell von Logopaden erstellte
nieren das Verstehen, Spreche
individuell einzustellenden S

Nichtraucherkurs-Online
Gemeinsam mit dem Kooperationspartner Nichtraucher-
Helden.de unterstitzt die bkk melitta hmr alle Kunden da-
bei, mit dem Rauchen aufzuhoren — online und kostenfrei.

Medizinische Videoberatung

Neutrale und verlassliche Auskinfte zu gesundhe
Themen als Videoberatung mit medizinischen

Gesundheitslexikon

Zuverlassige Informationen sowie
zu den unterschiedlichsten Gesur

bkk melitta hmr

tbkk-melitta-hmr.de
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Liebe Leserinnen und Leser,

ich begriRe Sie in dieser Sonderausgabe der ,,Gesundheit”
sehr herzlich als hr neuer Vorstand der zuklnftigen bkk
melitta hmr. Es ist mir eine besondere Ehre, mich Ihnen
bereits vorstellen zu dirfen. Gemeinsam mit Thomas
Sielemann mochte ich lThnen allen eine bestmaogliche
gesundheitliche Versorgung anbieten. Eine arbeitsame,
von partnerschaftlichem Dialog gepragte Zeit liegt hinter,
eine vielversprechende und spannende Zeit vor uns. Au-
Rerst fruchtbare Gesprache auf Augenhohe prégten die
Verhandlungen zum Zusammenschluss von BKK Melitta
Plus und BKK HMR. Schlief3lich setzen wir uns schon seit
Jahren kooperierend flr die medizinische Versorgung,
innovative Losungsanséatze und grofstmaoglichen Service
ein. Auf diesem Kurs bleiben wir. Fir Ihre Gesundheit.

Die bkk melitta hmr versteht sich als Dienstleister fur
Ihre optimale gesundheitliche Betreuung. Dazu bedarf es
zeitgemaler Ideen. Ein Beispiel ist das Online-Sprechzim-
mer, das wir in einem Pilotverfahren mit einer Mindener
Allgemeinarztpraxis einsetzen. Es ermdglicht digital den
schriftlichen Austausch mit dem behandelnden Arzt. Die
Online-Sprechstunde erfolgt personlich, direkt, absolut
datensicher — und nicht tGber irgendein Callcenter. Aufgrund
der duferst positiven Riickmeldungen wollen wir weitere
Praxen beteiligen, beispielsweise auch in der Herforder
Region. Sprechen Sie uns an!
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Generell stellt uns die zunehmende Digitalisierung vor grofde
Herausforderungen. Sie bietet aber auch Chancen zur Ver-
einfachung blrokratischer Ablaufe. So finden Sie in unserer
Online-Geschaftsstelle (OGS) zahlreiche Angebote zur
einfachen und bequemen Bearbeitung von Antragen oder
Formalien. Hochstes Augenmerk legen wir aber weiterhin
—und durch den Zusammenschluss sogar verstarkt — auf
den personlichen Kontakt mit lhnen. Unsere Versicherten
kdnnen sich auf mehr Geschaftsstellen, spezialisierte
Kundenberater und sehr gute Zusatzleistungen freuen.

So halten wir weiterhin an unserer Kernkompetenz, der
personlichen und individuellen Betreuung, fest. Alle lhre
personlichen Ansprechpartner bleiben lhnen erhalten. Das
verstehen wir unter Transparenz im Sinne der personlichen
und nahbaren Betreuung aller Kunden. Wahrend der ver-
gangenen Monate haben wir uns viel damit beschéftigt,
den Zusammenschluss ohne damit verbundenen gréRe-
ren Aufwand fir alle Kunden zu gestalten. Nun blicken
wir — passend zum Jahreswechsel — voller Tatendrang in
die Zukunft. Wir planen bereits neue kundenorientierte
Leistungen, die sich zurzeit im Genehmigungsverfahren
befinden.

[ch hoffe, schon bald konkret dartber berichten zu kénnen,
und wiinsche Ihnen bis dahin im Namen aller Mitarbeiten-
den der bkk melitta hmr einen entspannten Jahreswechsel
bei bester Gesundheit!

Ihr
Rolf Kauke
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bkk melitta hmr zu geben und
wunschen Ihnen ein frohes neues Jahr und alles Gute fur 2022





